
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Pelayanan proses pembayaran PBB – P2 

 

Wajib pajak datang ke tempat pelayanan pajak PBB – P2 untuk melakukan 

pembayaran  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

Sebelum dilakukan 

pembayaran pada 

aplikasi muncul 

keterangan belum lunas 

 

 

 

 

Wajib pajak melakukan 

pembayaran melalui BRI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Proses pembayaran 

selesai pada aplikasi 

secara otomatis lunas 

 

 

 

 

 

 

2. Proses pelayanan BPHTB 

 

Wajib pajak datang dengan membawa kelengkapan berkas yang diperlukan, 

bagian loket pelayanan akan menginput data pada aplikasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Setelah masuk loket 

pelayanan proses 

selanjutnya berkas 

masuk ke bagian 

pendataan dan akan 

dilakukan penelitian 

lapangan oleh bagian 

pendataan 

 

 

 

Melakukan verifikasi lapangan Bukti kertas kerja penelitian BPHTB pada 

aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Setelah selesai verifikasi lapangan, dilakukan verifikasi penetapan pada aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bukti Surat Setoran Pajak 

Daerah (SSPD) diterbitkan 

untuk memproses pembayaran 

BPHTB yang dilakukan oleh 

Wajib Pajak  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembayaran melalui aplikasi telah dilakukan dengan bukti bayar terlampir, maka 

akan dibubuhkan cap dan ttd pada SSPD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Optimalisasi kebijakan pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dengan upaya perubahan system berbasis web / online terintegrasi, perluasan Channel 

pembayaran serta upaya ekstensifikasi diatas, realisasi PBB-P2 dan BPHTB Kabupaten 

Lamandau mengalami tren positif sebagaimana dapat terlihat pada tabel berikut : 

 

 

 

 

 

 

 


